REGULAMIN
I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Wypozyczalnia rowerdw elektrycznych rowerowych prowadzona w ramach dziatalnos$ci gospodarczej
pod nazwg Ewelina Karczewska NIP 7441784448 (zwang dalej rowniez ,,Wypozyczalnig” lub
,RoweremNaturalnie.Pl”).

Osoba wypozyczajaca sprzet sportowy (,,Sprzet”) od Wypozyczalni (,Wypozyczajacy” lub , Klient”)
zawiera z Wypozyczalnig odrebng umowe, zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie, ktérej
integralng czescig jest niniejszy regulamin. Klientem wypozyczalni moze by¢ wytgcznie osoba, ktéra
zaakceptuje podpisem niniejszy Regulamin.

Sprzet moze zostaé wypozyczony osobie, ktdra posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i ktéra
podpisze umowe wypozyczenia Sprzetu po uprzednim okazaniu przez Wypozyczajgcego dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamos¢ osoby zawierajgcej umowe wypozyczenia. tj.
dowodu osobistego potwierdzajacego dane osobowe zgodne z danymi z karty ptatniczej (o ile bedzie
stosowana).

Optata za wypozyczenie Sprzetu odbywa sie po zakonczeniu jazdy (najpdzniej w momencie zwrotu
Sprzetu), zgodnie z udostepnionym cennikiem w wypozyczalni oraz na stronie internetowej
Wypozyczalni. W przypadku rezerwacji on-line ptatnosé pobierana jest z gory.

Il. ZASADY WYPOZYCZANIA SPRZETU

Wypozyczenie i zwrot Sprzetu odbywa sie w godzinach otwarcia Wypozyczalni. Klient zobowigzany
jest do zwrotu wypozyczonego Sprzetu w okreslonym umowg czasie w stanie nie gorszym niz w
momencie jego wypozyczenia.

Wypozyczalnia przekazuje Klientowi do uzywania Sprzet sprawny technicznie.

Odbierajgc wypozyczany Sprzet, Klient powinien upewnic sie i potwierdzié, ze jest on kompletny i
sprawny technicznie.

W przypadku stwierdzenia podczas wypozyczania Sprzetu przez Klienta jakiejkolwiek usterki Sprzetu
Klient zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia problemu Wypozyczalni, brak takiego zgtoszenia
i korzystanie z niesprawnego Sprzetu moze skutkowaé odpowiedzialnoscig Klienta za usterki i szkody
z tego wynikajace.

Wypozyczajgcy ma obowigzek uzytkowac wypozyczony Sprzet z zachowaniem ostroznosci, dbatosci i
zgodnie z jego przeznaczeniem, a takze zgodnie z przepisami prawa w tym w szczegdlnosci
zobowigzany jest do:

a) Pozostawiania Sprzetu pod odpowiednim nadzorem wytgcznie w bezpiecznych miejscach;

b) Zachowania Sprzetu w nalezytym stanie podczas uzytkowania, w szczegdlnosci Klient nie moze w
zaden sposéb demontowac wyposazenia/elementdw Sprzetu;



c) Powstrzymania sie od samodzielnego dokonywania napraw Sprzetu wykraczajgcego poza zwykte
czynnosci eksploatacyjne.

Wypozyczajgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody powstate z winy Wypozyczajgcego lub z
powodu niedochowania przez Wypozyczajgcego nalezytej ostroznosci w czasie uzytkowania Sprzetu
w szczegoblnosci za szkody spowodowane uzytkowaniem Sprzetu niezgodnie z postanowieniami
Regulaminu jak i umowy wypozyczenia.

Podczas zwrotu przez Klienta Sprzetu do Wypozyczalni dokonywana jest wspdlnie z Klientem
inspekcja zwracanego Sprzetu w celu potwierdzenia i okreslenia stanu zwracanego Sprzetu. Klient nie
bedzie ponosié¢ odpowiedzialnosci za zwykte zuzycie Sprzetu, wynikajgce z jego normalnego
uzytkowania Sprzetu przez Klienta, a takze za wady fabryczne Sprzetu.

W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub kradziezy Sprzetu z winy Wypozyczajgcego lub z powodu
niedochowania przez Wypozyczajgcego nalezytej ostroznosci w czasie uzytkowania Sprzetu w
szczegblnosci w przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub kradziezy Sprzetu z powodu uzytkowaniem
Sprzetu niezgodnie z postanowieniami Regulaminu jak i umowy wypozyczenia, Wypozyczalnia
uprawniona jest do obcigzenia Wypozyczajgcego kwotg odpowiadajgcg wysokosci kosztéw
zwigzanych z naprawg wypozyczonego Sprzetu lub odpowiadajgcg wartosci wypozyczonego Sprzetu
(w przypadku gdy naprawa jest niemozliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona).

Wypozyczajacy jest zobowigzany zgtosi¢ niezwtocznie Wypozyczalni utrate, zniszczenie oraz wszelkie
uszkodzenia wypozyczonego Sprzetu, powstate w trakcie jego uzytkowania, a w przypadku kradziezy
dodatkowo zgtosi¢ ten faktu organom scigania.

Chec przedtuzenia czasu wypozyczenia Sprzetu przez Wypozyczajgcego nalezy zgtosi¢ Wypozyczalni
najpdzniej w dniu zwrotu sprzetu okreslonym w umowie wypozyczenia. Przedtuzenie czasu
wypozyczenia Sprzetu przez Klienta wymaga akceptacji Wypozyczalni.

W przypadku niezwrdcenia wypozyczonego Sprzetu w okreslonym umowa wypozyczenia terminie
przez Klienta, braku zgtoszenia Wypozyczalni przedtuzenia czasu wypozyczenia Sprzetu lub w
przypadku braku akceptacji Wypozyczalni checi przedtuzenia wypozyczenia przez Klienta, taka
sytuacja moze zostac uznana za kradziez przez Klienta Sprzetu i Wypozyczalnia zastrzega sobie prawo
do podjecia wszelkich przewidzianych prawem krokéw w celu ochrony swoich praw, w tym do
poinformowania organéw scigania.

Zabronione jest korzystanie ze Sprzetu przez osoby bedace pod wptywem alkoholu lub innych
srodkow odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii; lekow, ktére zabraniajg lub zalecajg powstrzymanie sie od
kierowania pojazdami.

Wypozyczajgcy zrzeka sie wszelkich roszczen wobec Wypozyczalni z tytutu wypadkdw, poniesionych
szkéd lub obrazen powstatych w trakcie uzytkowania wypozyczonego sprzetu, chyba ze wytgczng
wine bedzie za nie ponosi¢ Wypozyczalnia. W celu unikniecia jakichkolwiek watpliwosci
Wypozyczalnia nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody nie bedace wynikiem
okolicznosci obcigzajgcych Wypozyczalnie.

Klient nie moze uzyczy¢ sprzetu rowerowego osobie trzeciej.



Akceptacja niniejszego Regulaminu oraz wypozyczenie Sprzetu sg réwnoznaczne z: o$wiadczeniem o
stanie zdrowia umozliwiajgcym bezpieczne poruszanie sie na rowerze; umiejetnoscia jazdy na
rowerze; posiadaniem wymaganych przepisami prawa uprawnien oraz znajomoscig przepiséw ruchu
drogowego.

Akceptujac regulamin Wypozyczajacy jest swiadomy ze w wypozyczonym sprzecie moze by¢
zainstalowany nadajnik GPS, dzieki ktéremu wypozyczalnia ma informacje o aktualnym potozeniu
roweru.

POLITYKA PRYWATNOSCI
POSTANOWIENIA OGOLNE

Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem strony internetowej i systemu
rezerwacji www.roweremnaturalnie.pl jest Ewelina Karczewska NIP7441784448, adres email:
roweremnaturalnie@gmail.com, zwany dalej , Administratorem” i bedaca jednoczesnie
,Ustugodawcg”.

Dane osobowe zbierane przez Administratora za posrednictwem strony internetowej sg
przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalej RODO oraz ustawg o prawach konsumenta z dnia 30
maja 2014 r.

Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszej Polityki Prywatnosci z duzej litery nalezy
rozumiec¢ zgodnie z ich definicjg zawartg w Regulaminie strony internetowej
www.roweremnaturalnie.pl

RODZAJ PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH, CEL | ZAKRES ZBIERANIA DANYCH

CEL PRZETWARZANIA | PODSTAWA PRAWNA. Administrator przetwarza dane osobowe
Ustugobiorcéw strony internetowej www.roweremnaturalnie.pl w przypadku:

sktadania Zamdwienia w systemie rezerwacji, w celu wykonania Umowy o rezerwacje sprzetu
sportowego,

skorzystania z Formularza Kontaktowego, w celu wystania wiadomosci do Administratora, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes przedsiebiorcy).

RODZAJ PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH. Ustugobiorca podaje, w przypadku:
Zaméwienia: imie i nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu.

Formularza Kontaktowego: imie i nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu.



OKRES ARCHIWIZACJI DANYCH OSOBOWYCH. Dane osobowe Ustugobiorcéw przechowywane sg
przez Administratora:

w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych jest wykonanie umowy, tak dtugo, jak jest to
niezbedne do wykonania umowy, a po tym czasie przez okres odpowiadajacy okresowi
przedawnienia roszczen. Jezeli przepis szczegdlny nie stanowi inaczej, termin przedawnienia wynosi
lat sze$¢, a dla roszczen o Swiadczenia okresowe oraz roszczen zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej — trzy lata,

w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych jest zgoda, tak dtugo, az zgoda nie zostanie
odwotana, a po odwotaniu zgody przez okres czasu odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen
jakie moze podnosi¢ Administrator i jakie mogg by¢ podnoszone wobec niego. Jezeli przepis
szczegoblny nie stanowi inaczej, termin przedawnienia wynosi lat szes¢, a dla roszczen o Swiadczenia
okresowe oraz roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej — trzy lata.

Podczas korzystania z systemu rezerwacji mogg by¢ pobierane dodatkowe informacje, w
szczegodlnosci: adres IP przypisany do komputera Ustugobiorcy lub zewnetrzny adres IP dostawcy
Internetu, nazwa domeny, rodzaj przegladarki, czas dostepu, typ systemu operacyjnego.

Po wyrazeniu odrebnej zgody, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO dane mogg by¢ przetwarzane
rowniez w celu przesytania informacji handlowych drogg elektroniczng lub wykonywania
telefonicznych potaczen w celu marketingu bezposredniego — odpowiednio w zwigzku z art. 10 ust. 2
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng lub art. 172 ust. 1 Ustawy z
dnia 16 lipca 2004 roku — Prawo Telekomunikacyjne, w tym kierowanych w wyniku profilowania, o ile
Ustugobiorca wyrazit stosowng zgode.

0Od Ustugobiorcow mogg by¢ takze gromadzone dane nawigacyjne, w tym informacje o linkach i
odnosnikach, w ktére zdecyduja sie klikng¢ lub innych czynnosciach, podejmowanych w Sklepie.
Podstawg prawng tego rodzaju czynnosci jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust.
1 lit. f RODO), polegajacy na utatwieniu korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz na
poprawie funkcjonalnosci tych ustug.

Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce jest dobrowolne.

Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw oséb, ktérych dane dotyczg,
a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane s3:

przetwarzane zgodnie z prawem,

zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu
niezgodnemu z tymi celami,

merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celdw, w jakich sg przetwarzane oraz
przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje osdb, ktérych dotyczg, nie dtuzej niz jest to
niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania.

UDOSTEPNIENIE DANYCH OSOBOWYCH



Dane osobowe Ustugobiorcéw przekazywane sg dostawcom ustug, z ktérych korzysta Administrator
przy prowadzeniu systemu rezerwacji, a w szczegdlnosci do

podmiotdéw realizujgcych dostawe,

dostawcow systemodw ptatnosci,

biura ksiegowego,

hostingodawcy,

dostawcy oprogramowania umozliwiajgcego prowadzenie dziatalnosci,
podmiotéw zapewniajgcych system mailingowy,

dostawcy oprogramowania potrzebnego do prowadzenia sklepu internetowego.

Dostawcy ustug, o ktérych mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu, ktérym przekazywane sg dane
osobowe, w zaleznosci od uzgodnierh umownych i okolicznosci, albo podlegaja poleceniom
Administratora co do celéw i sposobdw przetwarzania tych danych (podmioty przetwarzajace) albo
samodzielnie okreslajg cele i sposoby ich przetwarzania (administratorzy).

Dane osobowe Ustugobiorcéw sg przechowywane wytgcznie na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG), z zastrzezeniem § 5 pkt 5 oraz § 6 Polityki Prywatnosci.

PRAWO KONTROLI, DOSTEPU DO TRESCI WtASNYCH DANYCH ORAZ ICH POPRAWIANIA

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whiesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Podstawy prawne zgdania Ustugobiorcy:

dostep do danych — art. 15 RODO,

sprostowanie danych — art. 16 RODO,

usuniecie danych (tzw. prawo do bycia zapomnianym) — art. 17 RODO,
ograniczenie przetwarzania —art. 18 RODO,

przeniesienie danych — art. 20 RODO,

sprzeciw —art. 21 RODO,

cofniecie zgody — art. 7 ust. 3 RODO.



W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w pkt 2 mozna wystaé stosowng wiadomos¢ e-mail na
adres: roweremnaturalnie@gmail.com

W sytuacji wystgpienia przez Ustugobiorce z uprawnieniem wynikajgcym z powyzszych praw,
Administrator spetnia zadanie albo odmawia jego spetnienia niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
ciggu miesigca po jego otrzymaniu. Jezeli jednak — z uwagi na skomplikowany charakter zadania lub
liczbe zadan — Administrator nie bedzie mdgt spetni¢ zadania w ciggu miesigca, spetni je w ciggu
kolejnych dwdch miesiecy informujgc Ustugobiorce uprzednio w terminie miesigca od otrzymania
zgdania — o zamierzonym przedfuzeniu terminu oraz jego przyczynach.

W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, osoba,
ktérej dane dotycza, ma prawo wniesé skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

PLIKI “COOKIES”
Strona Administratora uzywa plikéw,,cookies”.

Instalacja plikéw ,cookies” jest konieczna do prawidtowego swiadczenia ustug na stronie
internetowej Sklepu. W plikach ,cookies” znajdujg sie informacje niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania strony, a takze dajg one takze mozliwos¢ opracowywania ogdlnych statystyk
odwiedzin strony internetowej.

W ramach strony stosowane sg dwa rodzaje plikow ,,cookies”: ,,sesyjne” oraz ,state”.

,Cookies” ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu koricowym
Ustugobiorcy do czasu wylogowania (opuszczenia strony),

,State” pliki ,cookies” przechowywane sg w urzgdzeniu koicowym Ustugobiorcy przez czas okreslony
w parametrach plikéw , cookies” lub do czasu ich usuniecia przez Ustugobiorce.

Administrator wykorzystuje wtasne pliki cookies w celu lepszego poznania sposobu interakcji
Ustugobiorcéw w zakresie zawartosci strony. Pliki gromadzg informacje o sposobie korzystania ze
strony internetowej przez Ustugobiorce, typie strony, z jakiej Ustugobiorca zostat przekierowany oraz
liczbie odwiedzin i czasie wizyty Ustugobiorcy na stronie internetowej. Informacje te nie rejestrujg
konkretnych danych osobowych Ustugobiorcy, lecz stuzg do opracowania statystyk korzystania ze
strony.

Administrator wykorzystuje réwniez zewnetrzne pliki cookies w celu zbierania ogélnych i
anonimowych danych statycznych za posrednictwem narzedzi analitycznych Google
Analyticsadministrator cookies zewnetrznego: Google LLC. z siedzibg w USA).

Pliki cookies mogg by¢ réwniez wykorzystywane przez sieci reklamowe, w szczegdlnosci sie¢ Google,
w celu wyswietlania reklam dopasowanych do sposobu, w jaki Ustugobiorca korzysta ze Sklepu. W
tym celu mogg zachowac informacje o Sciezce nawigacji Ustugobiorcy lub czasie pozostawania na
danej stronie.

Ustugobiorca ma prawo zadecydowania w zakresie dostepu plikéw ,,cookies” do swojego komputera
poprzez:



wybor rodzajéw plikéw cookies, na gromadzenie ktdrych wyraza zgode tuz po wejsciu na strone
systemu rezerwacyjnego i pojawieniu sie komunikatu cookies,

zmiane ustawien w oknie swojej przegladarki. Szczegdétowe informacje o mozliwosci i sposobach
obstugi plikdw ,,cookies” dostepne sg réwniez w ustawieniach oprogramowania (przegladarki
internetowej).

POSTANOWIENIA KONCOWE

Administrator stosuje Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych
danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, aw
szczegblnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem
przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw oraz zmiang,
utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Administrator udostepnia odpowiednie srodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych drogg elektroniczna.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Politykg prywatnosci stosuje sie odpowiednio przepisy
RODO oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

Polityka zwrotow:

Przystuguje Ci prawo do bezptatnej rezygnacji z rezerwacji najpdzniej do 14 dni przed zaméwionym
terminem wypozyczenia sprzetu sportowego.

Aby skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy, musisz poinformowac nas o swojej decyzji poprzez
ztozenie jednoznacznego oswiadczenia.

O swojej decyzji mozesz nas poinformowac drogg mailowg piszac na adres
roweremnaturalnie@gmail.com

Zwrotu kosztéw dokonamy nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia otrzymania przez nas informacji o
rezygnacji z rezerwacji. Wykorzystamy ten sam sposéb ptatnosci, ktéry zostat uzyty przez Ciebie do
ztozenia zamodwienia, a Ty nie poniesiesz zadnych optat z tytutu takiego zwrotu.

Warunki zwrotéw:

Aby rezerwacja kwalifikowata sie do zwrotu, upewnij sie, ze:
Zwrotowi nie podlegajg rezerwacje:

do ktorych zrealizowania zostato mniej niz 14 dni

Zastrzegamy sobie prawo do odmowy przyjecia zwrotu towaru, ktdry nie spetnia powyzszych
warunkéw zwrotu. Decyzje o zwrocie podejmujemy wedtug wtasnego uznania.

Kontakt do nas



Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczgce naszej Polityki Zwrotéw i Refundacji, skontaktuj sie z nami
drogg mailowg na adres rowerematuralnie@gmail.com



